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Zalacznik nr 1 - Wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢ wraz
z Informacjami dotyczacymi korzystania z prawa odstgpienia od umowy

Zalacznik nr 2 — Wzor protokolu
reklamacyjnego

§1. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.ekohaus.pl prowadzony jest
przez A. 1 W. Zbaraszewscy Indeks Spotka jawna z siedziba w Szczecinie 71-792 przy ul. Na
Stoku 19, telefon: 91 4693 140, e-mail: info@ekohaus.pl, NIP: 8511021071, REGON:
810701572, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000143794,

2. Niniejszy regulamin stosuje si¢ do umow zawieranych poprzez strong internetowa
www.ekohaus.pl

3. Definicje:

Sklep internetowy — sklep internetowy Sprzedawcy dostgpny pod adresem www.ekohaus.pl

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz.

1204 ze zm.),

C. Sprzedawca — A.i W. Zbaraszewscy Indeks Spotka jawna z siedzibg w Szczecinie 71-792
przy ul. Na Stoku 19, telefon: 91 4693 140, e-mail: info@ekohaus.pl NIP: 8511021071,
REGON: 810701572, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000143794.

d. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
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XX.

posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawcg,

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy,

Dni kalendarzowe — wszystkie petne dni, tacznie z niedzielami i dniami ustawowo wolnymi
od pracy,

Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy
utworzenie Konta,

Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Kupujacego,
zbioér zasobodw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym gromadzone sa dane
Kupujacego, w tym informacje o ztozonych Zamoéwieniach,

Formularz zaméwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy
Kupujgcemu ztozenie Zamowienia i jego realizacje bez konieczno$ci zaktadania Konta,
Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca,

Oferta indywidualna — oferta przygotowywana na indywidualng prosbe Kupujacego, ktora jest
wysytana do niego przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail na wskazany adres poczty
elektronicznej. Przyjecie przez Kupujacego Oferty jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ i
akceptacjg Regulaminu Sklepu internetowego Sprzedawcy i tym samym zawarciem Umowy
sprzedazy Produktu ze Sprzedawca,

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), zawierana za poSrednictwem Sklepu
internetowego w jezyku polskim,

I Produkt — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem

LD

umowy sprzedazy pomig¢dzy Kupujgcym a Sprzedawca,
Koszyk — wirtualne narzedzie, umozliwiajace Kupujgcemu agregacje wybranych Produktow
przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci. Podczas wyboru Produktow, Kupujacy
moze dowolnie zarzadza¢ zawartosciag koszyka poprzez dodawanie do niego kolejnych
Produktow lub usuwanie ich z koszyka,
Promocja — $cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, bedace
przedmiotem umowy sprzedazy pomigdzy Kupujacym a Sprzedawca,
Dowdd zakupu — paragon fiskalny, faktura lub inny dowod potwierdzajacy zakup Produktu,
Newsletter — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawcg, polegajaca na
umozliwieniu zainteresowanym Kupujacym automatyczne otrzymywanie na podany adres e-
mail najwazniejszych informacji zwigzanych ze Sklepem internetowym
Zalacznik nr 1 — dotaczony do Regulaminu dokument umozliwiajacy odstapienie od umowy, o
ktérym mowa w §8,
Zatacznik nr 2 — dotaczony do Regulaminu dokument umozliwiajacy ztozenie reklamacji, o
ktorej mowa w §61 §7,
Sita wyzsza - zdarzenia losowe niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci: nagle powazne awarie przemystowe i technologiczne, wstrzymanie dostaw
energii, ograniczenia spowodowane wojna, strajkiem, kleska zywiolowa lub zarzadzaniem
wladz krajowych oraz samorzgdowych uniemozliwiajagcym realizacje przedmiotu umowy itp.
Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce polegaja na:

a. umozliwieniu prowadzenia Konta w Sklepie internetowym,

b. umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypelnienie Formularza

zamoéwienia,
C. umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez przestanie Kupujgcemu Oferty
indywidualnej,
d. prowadzeniu newslettera.



10.

Przed wypekieniem Formularza rejestracji oraz utworzeniem Konta, Kupujacy proszony jest
0 zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz jego akceptacje. Umowa dotyczaca prowadzenia
Konta w Sklepie internetowym jest zawierana na czas nieokreslony i nie pociaga za soba
zadnych zobowigzan finansowych dla Kupujacego. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w
kazdym momencie poprzez usuni¢cie Konta w Sklepie internetowym lub przestanie
informacji o rezygnacji przez Kupujacego na adres e-mail Sprzedawcy: info@ekohaus.pl

W sklepie internetowym moga by¢ organizowane promocje na wybrane produkty z oferty
sklepu. O zasadach dotyczacych promocji decyduje sprzedawca, podajac je do wiadomosci
publicznej na stronie sklepu internetowego.

Sklep internetowy $wiadczy ustugi sprzedazy: piecy na pellet, wktadow kominkowych na
pellet, pelletu, systemow kominowych, systemoéw wentylacji i innych.

Ogloszenia, reklamy sprzedawcy, cenniki i inne informacje o produktach, podane na stronach
internetowych sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Do skutecznego ztozenia zamowienia w sklepie internetowym www.ekohaus.pl, niezbedny
jest komputer z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, karta graficzng obstugujaca
rozdzielczosci 800x600 i 256 kolorow oraz przegladarka stron internetowych (Internet
Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera) a takze klawiatura lub inne urzadzenie
wskazujace, umozliwiajace poprawne wypelnienie formularzy elektronicznych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylaczac ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Kupujacego bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnos$ci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te
przepisy.

§2. Warunki zlozenia zamowienia

1.
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Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z
obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc
na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Kupujacy moze wybrac¢ jeden sposrod nastepujacych sposobow sktadania zamowienia:
ztozenie zamoOwienia poprzez zatozone wczesniej konto,

ztozenie Zamowienia poprzez wypehienie Formularza zamowienia dostepnego na stronie
Sklepu.

ztozenie zamowienia poprzez przestanie Kupujacemu oferty indywidualne;.

Wszystkie produkty dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie nowe (wolne
od wad) oraz zgodne z obowigzujacymi standardami i wymaganiami.

Zamowienia, o ktorych mowa w pkt 3 a), b) niniejszego paragrafu, mozna sktada¢ 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe.

W celu skutecznego zlozenia oraz zrealizowania zamowienia, o ktorym mowa w pkt 3 a)
niniejszego paragrafu, jest wypetnienie przez Kupujacego formularza rejestracji i tym samym
zatozenie konta.

W celu skutecznego zlozenia oraz zrealizowania zamowienia, o ktorym mowa w pkt 3 b)
niniejszego paragrafu, jest dodanie produktu do koszyka, wypetnienie przez Kupujacego
dostepnego na stronie sklepu formularza zamdowienia oraz przestanie go do sklepu
internetowego.

W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania zamdwienia, o ktorym mowa w pkt 3 ¢)
niniejszego paragrafu, jest wystanie przez sprzedawce w formie wiadomosci e-mail oferty
przygotowanej na indywidualng prosbe Kupujacego i przyjecie jej warunkow przez
Kupujacego.

Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie 17, w soboty i niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego.
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10. Potwierdzenie ztoZenia oraz przyjecia do realizacji Zamowienia zostanie przestane
Kupujacemu przez sprzedawce w formie wiadomosci e-mail.

11. Umowe sprzedazy traktuje si¢, jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 10 niniejszego paragrafu.

12. Zamoéwienia przekazane do realizacji mogg by¢ zmienione lub anulowane przez Kupujacego
bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), do momentu wysytki
produktu. Zmiany moga dotyczy¢ wylacznie rezygnacji z catosci badz z cz¢sci produktow
sktadajacych si¢ na zamowienie, zmiany w adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze.
Zmiana w zamdwieniu lub rezygnacja z zamowieniu mozliwa jest poprzez kontakt z dziatem
sprzedazy internetowej pod nr tel. 91 4693 140 lub wysytajac e-maila na adres:
info@ekohaus.pl.

13. Czas realizacji ZamoOwienia ztozonego za posrednictwem Sklepu internetowego
(skompletowanie zamoéwienia i przygotowanie do wysytki) wynosi do 2 tygodni.

14. Kupujacy informowany jest o braku dostepnosci produktéw, w zwigzku z czym moze wyrazié
zgode na wydhluzenie czasu realizacji zamowienia lub zrezygnowac¢ z zamowionego produktu
albo z catosci zamowienia. W przypadku braku dostepnosci produktow, szacowany czas
realizacji zamdwienia ustalany jest indywidualnie z Kupujacym.

15. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwo$ci, w przedmiocie ztozonego zamowienia
(np. btad w adresie, niekompletne dane osobowe), sprzedawca zastrzega sobie prawo do
weryfikacji zamowienia przez obstuge sklepu internetowego.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, jezeli Kupujacy pomimo
wezwania nie uzupetnit w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji
Zamowienia.

§3. Platnos¢

1. Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sa w polskich ztotych i sa cenami brutto,
zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawieraja jednak
ewentualnych kosztow dostawy, ktore sg wskazywane w trakcie sktadania zamowienia.

2. O calkowitej kwocie zamowienia Kupujacy informowany jest kazdorazowo przed

dokonaniem Zamoéwienia.

Do kazdego zamowienia dotaczany jest dowod zakupu (paragon, faktura VAT).

Kupujacy moze wybrac jeden z nastepujacych sposobow ptatnosci za zaméwione produkty:

a) ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym,

b) ptatno$¢ kartg platnicza — Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro przy sktadaniu

zamdwienia w sklepie internetowym,

¢) ptatnos¢ przelewem zwyktym lub internetowym na konto bankowe sprzedawcy,

d) ptatno$¢ za pobraniem — zaptata gotdowka kurierowi przy odbiorze przesyiki.

Wyboru ptatnosci dokonuje Kupujacy podczas sktadania zamowienia.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 4 ¢) niniejszego paragrafu,

produkty wysytane sa w momencie zaksiggowania 100% $rodkow pieni¢znych na rachunku

bankowym Sprzedawcy: ING Bank Slaski SA 07 1050 1559 1000 0092 1232 8455

7. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci, o ktorym mowa w pkt 4 d) niniejszego paragrafu,
produkty sa wysylane niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni po zlozeniu
zamoéwienia przez Kupujacego (dotyczy sytuacji, w ktérych produkt dostgpny jest w
magazynie).

8. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktorym mowa w pkt 4 ¢) niniejszego paragrafu,
jezeli Kupujacy nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia zamowienia,
sprzedawca wezwie Kupujacego do dokonania ptatnosci. W przypadku bezskutecznego
wezwania, sprzedawca ma prawo anulowa¢ Zamodwienie, informujgc o tym Kupujacego droga
mailowg lub telefoniczna.

9. Kupujgcy niebedacy konsumentem w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), w celu realizacji zamowienia
upowaznia sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy. Faktury przesytane
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beda na wskazany przez Kupujacego podczas rejestracji adres e-mail w formie pliku PDF,
umozliwiajacego pobranie oraz wydruk. W przypadku checi skorzystania przez Kupujacego z
formy papierowej faktur, wymagana jest pisemna dyspozycja zmieniajaca niniejszy punkt.

§4. Dostawa

1.
a.
b.

2.

w

7.

8.

Kupujacy moze wybra¢ nastepujgce sposoby odbioru zaméwionych produktow:
odbidr osobisty zamowionych produktow po wezesniejszej konsultacji ze sprzedawca,
dostarczenie produktow przez firme kurierska, ktérej wyboru na indywidualng prosbe dokonat
kupujacy w momencie sktadania zamowienia.
Adres dostarczenia przesytki podawany jest przez Kupujacego podczas sktadania zamowienia.
Koszty dostawy ponosi Kupujacy.
Koszty wysyiki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zaleza od wagi oraz rozmiaréw
przesytki. Kupujacy jest informowany o kosztach wysyltki podczas sktadania zamdéwienia.
W przypadku wyboru sposobu dostarczenia produktéw za posrednictwem firmy kurierskiej,
koszty dostawy uzaleznione sg od rodzaju przesytki oraz formy ptatnosci i przedstawiajg si¢
nastepujaco (dotyczy tylko dostaw realizowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej):
a. w przypadku paczki — 12 zt (przedptata na konto bankowe sprzedawcy) lub 20 zt
(przesytka za pobraniem),
b. w przypadku palet — 60 zt (przedptata na konto bankowe sprzedawcy) lub 100 zt

(przesytka za pobraniem).
Czas oczekiwania na przesytke, od momentu wydania jej kurierowi (od poniedziatku do
piatku) w przypadku paczki wynosi do 2 dni roboczych, natomiast w przypadku przesytki
realizowanej za pomocg palet — do 3 dni roboczych.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Kupujacemu produkty wolne od wad.
Kupujacy zobowigzuje si¢ do odebrania wystanego produktu.

§5. Reklamacja z tytulu uszkodzenia przesylki

1.

Po podpisaniu listu przewozowego (podpis czytelny, data i godzina odbioru paczki),
Kupujacy, nieb¢dacy Konsumentem w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.), obowigzany jest do sprawdzenia
zawarto$ci przesytki w obecnosci kuriera. Kurier ma obowigzek zaczeka¢ do momentu
sprawdzenia przesylki. W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen Produktu, nalezy
sporzadzi¢ protokot szkody, ktory bedzie podstawa do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki, kurier ma obowigzek na miejscu wypehic
protokoét szkody. Protokét ten powinien znajdowac si¢ w dyspozycji kuriera, jednakze
dodatkowo, zawsze jest on dotagczany do kazdej przesytki wysylanej przez Sprzedawce.
Przed podpisaniem przez Kupujacego protokotu szkody nalezy go uwaznie przeczytac i
zwrécic¢ szczegolng uwage na zgodnos¢ zawartych w nim informacji ze stanem rzeczywistym
przesylki (uszkodzenie opakowania, oznaczenia ostrzegawcze). Ponadto Kupujacy moze
dodatkowo zrobi¢ zdjecia uszkodzonego Produktu.

W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem produktu lub odmowy spisania protokotu
szkodowego przez kuriera, Sprzedawca sugeruje spisanie danych osobowych pracownika
firmy przewozowej — imienia, nazwiska oraz numeru Kuriera — i niezwloczne przekazanie tej
informacji na adres info@ekohaus.pl.

Wypetiony protokot szkody (koniecznie z datg dostawy towaru) Kupujgcy powinien wystaé
poczta elektroniczng na info@ekohaus.pl lub faxem pod numer 91 4693 140.

W przypadku odmowy przyjecia przez Kupujacego przesytki z powodu jej uszkodzenia nalezy
umiesci¢ odpowiednig adnotacje¢ na liscie przewozowym.

Reklamowany produkt nalezy wysta¢ na adres siedziby sprzedawcy:

A.1W. Zbaraszewscy Indeks Spotka jawna; ul. Ostoi-Zagorskiego 196; 71-810

Szczecin; telefon: 506 836 245

Postanowienia punktow 1 — 8 niniejszego Regulaminu nie maja zastosowania do Kupujacych
bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), w przypadku Konsumentoéw
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Sprzedawca jedynie zaleca sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. Niesprawdzenie
przesyiki i niesporzadzenie protokotu szkody nie wstrzymuje ewentualnej reklamacji,
aczkolwiek w przypadku dokonania takiej weryfikacji procedura reklamacyjna bedzie
znacznie usprawniona.

§6. Reklamacja z tytulu rekojmi za wady fizyczne

1.

2.

w

W przypadku stwierdzenia, iz produkt jest wadliwy, Kupujacy obowiazany jest poinformowac
o tym Sprzedawce.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady produktu, date jej powstania oraz zadanie
Kupujacego. W celu utatwienia procedury reklamacyjnej Sprzedawca udostepnia na stronie
Sklepu internetowego Zalacznik nr 2. Kupujacy jest proszony o przestanie wypetnionego
formularza do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
info@ekohaus.pl lub przy pomocy faxu pod numer 91 4693 140.

Do reklamowanego Produktu nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu lub jego kopig.

Kupujacy zobowigzany jest do odestania reklamowanego Produktu na wlasny koszt. W
przypadku uwzglednienia reklamacji koszty wysytki s zwracane.

Reklamowany Produkt nalezy wysta¢ na adres Sprzedawcy:

A.1W. Zbaraszewscy Indeks Spotka jawna; ul. Ostoi-Zagorskiego 196; 71-810

Szczecin; telefon; 506 836 245

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwroéci si¢ do sktadajacego reklamacje¢ o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ustosunkowania si¢ do ztozonej przez Kupujacego reklamacji
w przeciggu 14 dni kalendarzowych. Brak odpowiedzi ze strony Sprzedawcy po uptywie
wskazanego w poprzednim zdaniu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniong.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem 2 lat
od wydania Produktu Kupujacemu.

Nieznaczne roznice w wygladzie wynikajace z indywidualnych ustawien komputera
Kupujacego — a w szczegdlnosci monitora — nie moga by¢ podstawa do reklamac;ji
zakupionego Produktu.

§7. Gwarancja

1.

2.

3.

Produkty oferowane w Sklepie internetowym obj¢te sg gwarancja jakoSci na sprawne
dziatanie Produktu wyszczegdlnionego na Dowodzie zakupu, ktorej udziela Sprzedawca.
Gwarancja jest okres$lona na dany okres od daty zakupu Produktu (na podstawie karty
gwarancyjnej lub Dowodu zakupu).

Okres gwarancyjny przyznany na kazdy sprzedawany Produkt jest zréznicowany — w
zaleznosci od Produktu oraz jego czesci sktadowych. Produkt moze sktadac¢ si¢ bowiem z
wielu odrebnych czesci i dla ro6znych czesci beda miaty zastosowanie inne okresy gwarancji.
Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwilg zakupu oryginalnego Produktu przez pierwszego
Kupujacego (uzytkownika koncowego).

Podstawe do bezptatnego wykonania napraw gwarancyjnych stanowi karta gwarancyjna.
Karta gwarancyjna bez daty, pieczeci, podpisow, jak rowniez z poprawkami dokonanymi
przez osoby nieupowaznione traci waznosc¢.

Uprawnienia Kupujacego z tytutu udzielonej gwarancji wygasajg automatycznie po uptywie
okresu gwarancji.

Wszelkie uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwej obstugi, magazynowania, nieumiejgtne;j
konserwacji, niezgodne z warunkami okre$lonymi w instrukcji obstugi i eksploatacji oraz
wskutek innych przyczyn, niezawinionych przez Producenta, powodujg utrate $wiadczen
gwarancyjnych.

W celu zgtoszenia reklamacji, Kupujgcy powinien wysta¢ na adres e-mail: info@ekohaus.pl
lub faxem pod numer 91 4693 140 wypetiony protokoét reklamacyjny (Zatacznik nr 2) wraz z
kartg gwarancyjng i Dowodem zakupu.
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9. Zgloszona reklamacja podlega weryfikacji przez Serwis, ktory stwierdzi czy usterka nie
nastapila z winy Kupujacego. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni
kalendarzowych od momentu jej pisemnego zgtoszenia.

10. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego z tytulu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady fizyczne i prawne Produktu w zakresie okreslonym
ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

§8. Odstqplenle od umowy
Kupujacemu, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr
16 poz. 93 z po6zn. zm.), przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.

2. Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujgcemu w nastepujgcych przypadkach:

a. s$wiadczenia ushug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Kupujacego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. umow dotyczacych $wiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy,

C. umow, ktérych przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

d. umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
kroétki termin przydatnos$ci do uzycia,

€. umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte
przez Kupujacego,

f. szczegdlnych umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

g. umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktore cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy i dostarczenie moze nastapic¢ dopiero po
uptywie 30 dni, a ich warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma
kontroli,

h. umow, w ktorych Kupujgcy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania Kupujacy zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbgdne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo odstapienia od umowy
przyshuguje Kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

a. umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu
opakowanie zostalo otwarte przez Kupujacego,
dostarczania dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
umoéw zawartych w drodze aukcji publicznej
XX. uméw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,

wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

I umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nosniku, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Kupujacego przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

3. Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu,
wystarczy zlozenie pisemnego oswiadczenia przez Kupujacego droga mailowa lub pocztowa,

=
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11.

w przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od momentu odebrania przesytki. Wzor
o$wiadczenia zawiera Zatacznik nr 1.

Kupujacy, odstepujac od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z Dowodem
zakupu lub jego kopig w terminie 14 dni od daty zlozenia odstagpienia.

Koszty wysyltki zwracanego Produktu ponosi Kupujacy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztow wysytki Produktu do Kupujacego
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktdry nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat inny niz najtanszy zwykly sposob przesyiki dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujacemu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Zwroty Produktow przy odstgpieniu od umowy, wysytane na koszt Sprzedawcy lub za
pobraniem nie bgdg przyjmowane.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje si¢ do Kupujacych nie bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)
tj. 0s6b dokonujacych czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez
nich dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

§9. Ochrona danych osobowych

1.

Kupujacy, wypelniajac Formularz rejestracji i zaktadajac Konto, proszony jest o wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce, zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133, poz. 883). Podanie
danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednakze brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie Zamowienia przez Sprzedawce.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Sprzedawce wylacznie w celu $wiadczenia ustug, o
ktorych mowa w §1 pkt 4 niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe Kupujacego nie beda ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celéw
marketingowych, bez uzyskania jego wyraznej zgody.

Kupujacy ma mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu ich
weryfikacji, modyfikacji lub usunigcia z bazy Sprzedawcy. W tym celu nalezy wysta¢ e-mail
na adres: info@ekohaus.pl .

Szczegbdlowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Kupujacego znajduja sig w
dokumencie Polityka prywatnosci sklepu internetowego www.ekohaus.pl.

§10. Ochrona praw autorskich

Wszystkie zdjecia Produktow oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone
na stronie Sklepu internetowego www.ekohaus.pl sa wtasnoscia Sprzedawcy lub zostaly uzyte przez
niego za zgoda osob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.

§11. Odpowiedzialnos¢

1.

a.
b.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

niedostepno$¢ Sklepu internetowego spowodowanego dziataniem Sity wyzsze;j,

dziatania lub zaniechania Kupujacego oraz oséb trzecich, za ktorych dziatania lub zaniechania
Kupujacy ponosi odpowiedzialnose,
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C. blokowanie przez administratorow serwerdw pocztowych przesyltania wiadomosci na adres e-
mail wskazany przez Klupujacego oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Kupujacego,

d. problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym,
urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej,
z ktorego korzysta Kupujacy, a ktére uniemozliwiaja Kupujacemu poprawne korzystanie ze
Sklepu internetowego www.ekohaus.pl i oferowanych za jego posrednictwem Ustug,

e. skutki korzystania ze Sklepu internetowego www.ekohaus.pl przez Kupujgcego w sposob
sprzeczny z obowigzujacym prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami,

f. szybko$¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia
okoliczno$ci m.in. o charakterze technicznym i technologicznym oraz infrastrukturalnym,

g. za btedy w obstudze Zamoéwienia lub innych dyspozycji Kupujacego, powstate wskutek
przekazania przez Kupujgcego btednych danych.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen, zawieszenia lub zakofczenia
$wiadczenia ustlug w Sklepie, spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi, rozbudowg lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalno$ci w
przypadku, gdy nie naruszy to praw Kupujacego. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje si¢
do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaly si¢ w godzinach nocnych i
trwaty jak najkroce;.

§12. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wezesniej jednak niz po 7 dniach od
ich ogloszenia. Zamoéwienia zlozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu, bedg realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie ich sktadania

2. Wszelkie spory migdzy Stronami rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w obecnosci
niezaleznego i bezstronnego mediatora. Jednakze w przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu w tym za posrednictwem mediacji, wlasciwos¢ Sadu
okreslana bedzie wedtug przepisow powszechnie obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.) i inne wlasciwe.

Zalacznik nr 1 - Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglosé¢
A.i W. Zbaraszewscy Indeks Sp.j.
ul. Ostoi-Zagérskiego 196
71-810 Szczecin

Email: info@ekohaus.pl

(formularz ten nalezy wypekni¢ 1 odesta¢ poczta tradycyjna/elektroniczng tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
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ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zgodnie z przystugujacym mi prawem informuj¢ o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
ponizszych Produktow w Sklepie Internetowym www.ekohaus.pl

Nr zamowienia internetowego/nr faktury: ... ...
Imi¢ 1 Nazwisko KONSUMENta ..........ooiiiiiiiiiiii i e e eaeas
Ulica, nr domu/nr MIeSZKANIA: .........oiiiiitt i
Kod POCZIOWY, MIASTO: . ..utttt ittt ettt et ettt et e eae e e eaans

Data zawarcia umowy[1] / odbioru[2] ..................

Zgadzam si¢ na zwrot ptatno$ci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy Produktu za
posrednictwem rachunku bankowego numer[3] :

Nazwa Towaru/Ustugi .
Dodatkowej/Ubezpieczenia Symbol PLU losé sztuk

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Produktu oraz zwracany Towar nalezy
wysyla¢ na ponizszy adres:

A. 1 W. Zbaraszewscy Indeks Sp.j., ul. Ostoi-Zagorskiego 196, 71-810 Szczecin

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku odstapienia od Umowy
sprzedazy Towaru, ktory ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob
odestany poczta Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci: dla
Towardow o wadze do 30 kg do 40 zl, a dla Towaréw o wadze ponad 30 kg do 200 zt. Produktu
w stanie niezmienionym, wraz z Dowodem zakupu lub jego kopia, w terminie 14 dni od daty
ztozenia niniejszego pisma.

W przypadku niewskazania sposobu zwrotu kosztow, Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu
takiego samego sposobu zapflaty, jakiego uzyt Kupujacy.
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Nie przyjmujemy przesylek wystanych za pobraniem. Po otrzymaniu Towaru Indeks Sp.j.
wystawi Konsumentowi fakture korygujaca i odesle ja na adres Konsumenta. Po otrzymaniu
faktury korygujacej prosimy o podpisanie kopii i odestanie Ustugodawcy.

Data i Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOwWY

1. Konsument, ktory w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy Produktu moze
odstapi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa ponizej.

2. Terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig, inng
niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towarow, ktore
sg dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach — od objgcia w posiadanie ostatniego
Towaru, partii lub cze$ci, dla pozostatych umow, w tym umow o $wiadczenie Uslug
Dodatkowych — od dnia ich zawarcia.

3. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu moze zosta¢ zrealizowane
przez Konsumenta poprzez przestanie jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu na
adres: A. i W. Zbaraszewscy Indeks Sp. j., ul. Ostoi-Zagorskiego 196, 71-810 Szczecin
lub na adres E-mail: info@ekohaus.pl. Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ na
prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu Uslugodawca zwraca
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Ushugodawce Towarow), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktéorym Ustugodawca zostal poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zwrot platnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwiazku z
tym zwrotem.



10.

Ustugodawca wstrzyma si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia Uslugodawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres: A. 1 W. Zbaraszewscy Indeks Sp. j., ul.
Ostoi-Zagorskiego 196, 71-810 Szczecin niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Ustugodawce o odstagpieniu od
Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed
uplywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku odstgpienia od
Umowy sprzedazy Towaru, ktory ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w
zwyktly sposob odestany pocztag Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru
w wysokosci: dla Towarow o wadze do 30 kg do 40 zt, a dla Towaréw o wadze ponad
30 kg do 200 zt.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument zazadal rozpoczgcia $wiadczenia Uslug Dodatkowych przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu zobowigzany jest do
uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktoérej poinformowatl Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

W chwili odstapienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Produktu wygasaja
powiazane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie
Swiadczenie jest spelniane przez Uslugodawce lub osobe trzecia na podstawie
porozumienia z Ustugodawca. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z
wygasnigciem tych umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych powyzej. Jezeli umowa
dodatkowa zostata zawarta z osoba trzecig, przedsigbiorca informuje te osobg o
odstapieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Produktu.



Zalacznik nr 2 — Wzor protokolu reklamacyjnego

PROTOKOL REKLAMACYJNY

Nr kolejny protokotu producenta

A |DANE OGOLNE
Al |Nazwai typ TYP Nr seryjny:
[Dane dotyczace osoby i miejsca zainstalowania wkladu
A2 |Dane reklamujacego
Tel.:
[Dane instalatora lub sprzedawcy wkladu kominkowego
A3 Dane instalatora lub
sprzedawcy
A4 |Data sprzedazy
A5 |Data reklamacji
Szczegélowy opis awarii i powodu reklamacji wkladu kominkowego, z podaniem uzasadnienia i przyczyn z punktu
widzenia uzytkownika.
A6 [Powdd reklamacji
S . Numer dokumentu
A7 Czy istnieje dokument odbioru
instalacji kominowej
PRODUCENT
B |Reklamowany produkt jest poddawany ekspertyzie przez akredytowane laboratorium.
W przypadku, gdy analiza wykaze stosowanie niedozwolonego paliwa klient traci wszelkie prawa gwarancyjne
oraz pokrywa wszystkie koszty zwigzane z dotychczasowa reklamacja (rowniez koszty ekspertyzy).
(Okresla swoja opinie w kwestii zalatwienia reklamacji
Bl [Sposdb zalatwienia reklamacji
(Okreslenie kosztow z zalaczeniem dokumentow Zrédlowych
B2 |Koszty zalatwienia reklamacji

PRODUCENT

Podpis i pieczgé




[1] Prosimy poda¢, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Ustug Dodatkowych
[2] Prosimy poda¢, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Towaru

[3] numer rachunku Konsumenta dla zwrotow ceny i kosztow odstgpienia od Umowy sprzedazy; nie
dotyczy Zamowien oplaconych przez platnosci elektroniczne oraz raty; Nie wypetia¢ w przypadku
niewyrazania zgody;



